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ALCANCEY
COBERTURA

GRI 2-3, 2-4, 2-5

Le damos la mas cordial bienvenida
a nuestra tercera Memoria de
Sostenibilidad, que comprende periodo
de enero de 2021 a diciembre de 2022.
El periodo de reporte es bienal y esta

vez lo presentamos acorde con el GRI
Estdndar Universal y alineado con los
Indicadores de la Norma ISO 26000,
Pacto Global y alineada a los ODS de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

La supervision y verificacion estuvo a
cargo de la Fundacién Hondurena de
Responsabilidad Social Empresarial
(FUNDAHRSE) vy si desea enviar un
comentario u observacién sobre el
contenido de la Memoria, favor dirigirse
a: Miriam Kafie — Gerente de RSE -
Miriam.kafie@lacthosa.com

Memoria de Sostenibilidad |
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HACIA LA CIMA

DECLARACION DE REPRESENTANTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

Elena Kafie

Vicepresidente de la Division de Alimentos
GRI 2-3, 2-4, 2-5

Es con gran orgullo y gratitud que
presentamos nuestra Tercera Memoria
de Sostenibilidad de LACTHOSA para el

periodo 2021-2022, un reflejo fiel de
nuestro compromiso continuo con la
responsabilidad social empresarial y el
desarrollo sostenible de Honduras.

Este periodo ha sido testigo de notables
logros que han fortalecido nuestro propdsito
de ser una empresa ejemplar en la industria
alimentaria. A lo largo de este camino,
nuestros colaboradores han sido el motor
de cada avance, su dedicacion y pasion han
sido la fuerza impulsora detrds de cada logro
alcanzado.

Creemos firmemente en el desarrollo integral
de nuestro pais, abrazando la innovacion y la
sostenibilidad como pilares fundamentales.
Nuestra vision nos dirige hacia la cima, donde
nos comprometemos a sequir siendo una
empresa pionera, comprometida y audaz en
la entrega de alimentos de calidad mientras
desarrollamos la cadena de valor de la leche,
aumentamos la capacidad del sector agricola,
cuidamos nuestro entorno y promovemos al
bienestar de la sociedad.

° Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

Agradecemos profundamente a todos y cada
uno de los que han contribuido a estos logros,
desde nuestros colaboradores hasta nuestros
valiosos socios y comunidades. Juntos, hemos
sentado las bases para un futuro mds préspero
y sostenible.

Sigamos adelante con determinacion y pasion,
alcanzando nuevas alturas y superando
desafios  con  aguerrido  compromiso.
Nuestro compromiso con la excelencia y la
responsabilidad nos impulsa a continuar
innovando y sirviendo con integridad.

Gracias por formar parte de este viaje
transformador y por ser agentes de cambio
positivo en nuestra empresa y en nuestra
sociedad.




MIRANDO HACIA

EL FUTURO

DECLARACION DEL CEO
Ing. Carlos Herrera

GRI 2-3, 2-4, 2-5

Gracias a todos ustedes por ser nuestra
inspiracion. Durante mis 20 anos de laborar
para esta empresa, la cual aprecio y cuido
como si fuese mia, he compartido vivencias

y momentos con cada uno de ustedes,
hemos trabajado de la mano dia con dia con
esfuerzo, entusiasmo y dedicacion para el
crecimiento constante de esta prestigiosa
empresa.

En estos ultimos tres anos hemos tenido una vida
laboral muy agitada, donde aprendimos un nuevo
estilo de vida y adoptar nuevos retos, vino la
pandemia y con ella un giro inesperado, mientras
nos obligaban a quedarnos en casa, nosotros
nos armamos de coraje y valor, trabajamos
aguerridamente y nos volvimos mds fuertes, fuimos
los héroes silenciosos que llevamos alimento a
miles de hogares hondurenos. Sobrellevando la
pandemia, afrontamos dos huracanes ETA/IOTA,
poniendo a prueba nuestro espiritu, nuestra fe, no
dejamos de laborar, trabajamos mds unidos, en
una gran empresa que no nos dejé de la mano, nos
apoyé en todo momento brindando transporte,
alimentacion, vivienda y una cuenta de crédito sin
intereses, para todos los afectados.

Durante esas vicisitudes, estdbamos con la
implementacion de ERP/SAP. Luego comenzamos

a transformar un cambio de llegar a nuestros
consumidores via Proyecto LEAP ( lanzamiento,
eficiencia y atencion punto de venta). Pasar de venta
directa a preventa. Ahora seguimos con el cambio
tecnologico y proyectos que se me vienen a la mente
como: 55, TPM, KAJUNA, Fomento Ganadero, Master
Layout, paneles solares asi como la innovacion
tecnoldgica en procesos de mantenimiento.

¢Cudles son los retos por venir? Darle un mejor
sistema de facturacion a la empresa, reforzar
nuestro servicio al cliente, transformar nuestra
mentalidad innovadora, para que todos los
productos y proyectos que lancemos sean un
éxito. Contar con lideres 360 donde predomine la
comunicacion y toma de decisiones acertada. Los
invito a adoptar la mentalidad de duenos para
trabajar en equipo y establecer alianzas que nos
permitan ser mds eficientes.

Todos los avances que LACTHOSA ha alcanzado se
debe a Ustedes y sus equipos de trabajo, se vienen
grandes retos que nos van a desafiar a pensar
estratégicamente, pero si estamos comprometidos
y enfocados lo vamos a lograr. Mirando hacia el
futuro, sé que aun tenemos desafios por delante,
pero estoy sequro de que, con el mismo espiritu de
excelencia y colaboracion, superaremos cualquier
obstdculo y continuaremos creciendo juntos.
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IMPACTOS LACTHOSA: 2021-2022

GRI GRI 2-6,2-7, 2-8
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+200

Ganaderos
concientizados sobre
fincas amigables con

el jaguar

Jowz
LN

8

Paises en los
cuales tenemos
presencia

523

Rutas de venta
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5

Plantas de
produccion en
Honduras

400

SKU’s en
portafolio de
productos

23

Centros de
distribucién

900

54,000

Clientes
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LACTHOSA es la segunda empresa ldctea mds grande de Centroamérica
dedicada a la elaboracién y distribucion de ldcteos, jugos y bebidas
refrescantes, con presencia operativa en tres paises de la region.
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osTeniBILIDAD

Fueenelafno 1952 cuando se inicia el proceso
de industrializacion de la leche y sus derivados
en Honduras y que se materializo en San
Pedro Sula en 1960, al fundar el Gobierno
de Honduras la Planta de Productos Ldcteos
Sula. Posteriormente en 1974, el Gobierno
a través del Banco Nacional de Fomento
otorgd  participacion mediante un 48 %
de las acciones a los ganaderos nacionales
credndose asi la empresa Planta de Productos
Ldcteos de Honduras S. A. de CV. la que con
muchos altos y bajos en sus administraciones
estuvo a punto de desaparecer en el afio 1991.
Entretanto en el 1990, el sector empresarial
crea Ldcteos de Honduras S.A. de CV.

(LA FORTUNA) A

ke ‘U )

DOMINICANA

Somaos la marca #1 en Honduras

en ldcteos y ju os. Contamos
con operacio ropias en
Guatemalay El alvador,

adicionalmente vendemos
en Estados Unidos, Republica
Dominica, Haiti e Islas Caiman
a través de terceros.

(LACTHOSA) para la distribucion de leche en
polvo de la marca Ceteco y el 01 de Marzo
de 1992,empresarios visionarios adquieren
la marca SULA la cual estaba en quiebra y en
estado deplorable, es ahi cuando LACTHOSA
comienza a escribir una nueva historia de éxito

Como LACTHOSA, hoy somos la marca #1
en Honduras en ldcteos y jugos. Contamos
con operaciones propias en Guatemala y
El Salvador, adicionalmente vendemos en
Estados Unidos, Republica Dominica, Haiti e
Islas Caimdn a través de terceros.

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 a
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NUESTRAS OPERACIONES

Presencia en
8 paises

GUATEMALA ---cc-c8ececccccccathcccceces 8 i
- P REPUBLICA DOMINICANA
J’ ............... HONDURAS
~‘ ...................... NICARAGUA
EL SALVADOR :---ccccccceccccn

... DY . . . PANAMA
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Nuestra Empresa

Modelo de Desarrollo Sostenible La Materialidad en Lacthosa

Dimensién Econémica

PORTAFOLIO DE MARCAS

Trabajamos para llevar los mejores y
mds saludables productos a las familias
centroamericanas ya que sabemos que los
consumidores de hoy buscan productos
beneficiosos paralasalud. Poreso, ampliamos
nuestras opciones al elaborar productos
saludables y bajos en calorias. La empresa
cuenta con un portafolio de mds de 400
SKU'S (productos) en diferentes categorias.
Estamos comprometidos a contribuir activamente
en la mejora de las comunidades, economias
y el medio ambiente de los paises en los
cuales operamos.

Desde su inicio, LACTHOSA ha permanecido
en constante renovacion aprovechando los
mds innovadores adelantos de la industria y
alcanzando la excelencia y calidad optima de
sus productos.

Somos una marca lider en
Centroamérica, ~comprometida a
satisfacer diariamente las necesidades
de nuestros consumidores buscando
presencia alimenticia en los hogares
de cada uno de ellos por medio de los

mejores productos

Marca de valor de productos
ldcteos artesanales de alta calidad,
comprometidos a satisfacer a nuestros

consumidores.

Marca  de  leche en  polvo
origianalmente Holandesa con mds
de 107 afios de venderse a nivel
mundial. En el 2001 se inaugura la
planta deshidratadora de leche La
Fortuna siendo desde entonces una
marca de leche 100% hondurena

aportando asi al desarrollo nacional.

6 YOGURT _ﬁ

Yogurt delicioso y cremoso con trozos
de fruta y jalea. Nuestros Yogurts
son ideales para cada momento,
aportando los atributos saludables

que deben complementar tu dia.

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 e

Dimensién Social

Dimensién Ambiental Anexos

Bebida refrescante con sabor a
naranja, ponche de frutas, uva y

manzana verde.

Es una marca nutritiva y saludable
llena de vitalidad, orientada a todos
los segmentos que buscan una opcién

de buen sabor y calidad.

ChillyWilly

Una marca de helados que ofrece
sabores inigualables, que durante
décadas han sido el postre favorito

de grandes y chicos.
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SOMOS PARTE DE I CRUPOK

GRI 2-1

Formamos parte de GRUPO K,
organizacion familiar hondureia
con presencia en 10 paises:

Honduras, Estados Unidos, El
Salvador, Guatemala, Nicaragua,
Panamad, Colombia, Islas Caimadn,
Haiti y Republica Dominicana.

LACTHOSA forma parte del Grupo K que ha operado
negocios por mds de 80 arios y se ha convertido en
uno de los grupos empresariales mds dindmicos
y destacados del pais, contribuyendo a generar
empleos, crecimiento y desarrollo. GRUPO K tiene
presencia en 10 paises: Honduras, Estados Unidos,
El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panamd,
Colombia, Islas Caimdn, Haiti y Republica
Dominicana.

Somos parte de dicho grupo, 100% familiar que
regionalmente emplea aproximadamente 10,512
colaboradores, y genera mds de 394,910 empleos
indirectos en la region. En Honduras, LACTHOSA
contrata a mds de 2,700 colaboradores, los cuales
son la base mds importante de nuestros logros.

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022
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NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 2-2,2-10,2-27

Gobernabilidad

Ldcteos de Honduras S.A. de CV.
(LACTHOSA) estd constituida como un
Sociedad Anénima de Capital Variable. Es
una empresa dedicada a la elaboracion,
comercializacion 'y  distribucion  de
productos ldcteos, sus derivados, asi como
jugos, néctares y bebidas refrescantes.
Tiene su sede principal en San Pedro Sula,
Cortés, Honduras.

Nuestra vision es desarrollar toda la . ‘5 U VlSlO"
cadena de valor de nuestros productos | Mision " Serlider de las industrias
desde el campo hasta la mesa de | 4 Elab il E ldcteas y citricas en el
; : aborary comerciatizar mercado centroamericano
nuestros  consumidores.  Esto  nos . . . H . Y
_ ) alimentos inocuos de satisfaciendo las necesidades
permite aduefiarnos de todo el proceso la mas alta calidad que de'la poblacién al ofrecer

de produccion y ser mds competitivos. contribuyan al crecimiento siempre alimentos de primera
y nutricion de una calidad y manteniendo un
poblacion saludable. enfoque permanente de apoyo
a la sociedad.

Invertimos 'y apoyamos el sector
agroalimentario generando un impacto
importante en la economia en Honduras.

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 e



Nuestra Empresa Modelo de Desarrollo Sostenible La Materialidad en Lacthosa Dimensién Econémica Dimensi6n Social Dimension Ambiental Anexos

CONDUCTA EMPRESARIAL
RESPONSABLE

GRI 2-15,2-16,2-23,2-26

Nuestro Cédigo de Etica fue elaborado y aplicado desde el 2010
para facilitar a nuestros directores, ejecutivos y empleados las
directrices de comportamiento que se espera y se desea de todos
los que forman parte de esta prestigiada empresa, constituyendo
esto una parte esencial de nuestra cultura organizacional. Nuestro
gobierno corporativo opera bajo estdndares que promuevan
conductas honestas, éticas, y que prevengan y eliminen conflictos

de intereses en el desempeno de sus funciones.

Llevaremos a cabo nuestros Valoramos y fomentamos el
negocios con honestidad, aporte de las personas para
integridad de conformidad a el logro de los objetivos
las buenas practicas comunes.

empresariales.

NUESTROS VALORES

Todos los accionistas, Debemos de exigir, a los Con nuestros clientes, al
directivos, ejecutivos y demas y a nosotros mismos, brindarles productos de
colaboradores de Lacthosa las mas altas normas de calidad; con la sociedad, al
nos comprometemos a integridad individual y brindar estabilidad a las
mostrar la transparencia y corporativa. Salvaguardamos familias de nuestro personal,
claridad necesaria en el pacto los activos de la empresa. y con el medio ambiente, al
con nuestros clientes, Cumplimos con todas las respetar y cumplir todas las
proveedores y comunidad en politicas, leyes nacionales y normas establecidas para su 5 e — 5. LA
el desarrollo de nuestras de la operacion. conversacion. ‘ : F_‘;-l B N =
funciones.

g Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022



La empresa promueve una cultura ética basada en los mds altos valores
y estdndares de conducta en el desarrollo de nuestras actividades.

Es precisamente ese firme compromiso con los principios y valores que
por décadas han marcado el actuar de LACTHOSA, lo que ha permitido
mantenerse en su posicion de liderazgo. Hemos garantizamos el respeto
al medio ambiente y nos mantenemos como una importante fuente de

Cada aio se llevan a cabo capacitaciones para
reforzar los contenidos del codigo con el objeto
de que operemos bajo estdandares que promuevan
conductas honestas y éticas que prevengan y
eliminen conflictos de intereses en el desempeiio
de las funciones.

% Nuestra Empresa Modelo de Desarrollo Sostenible La Materialidad en Lacthosa Dimension Econdmica Dimensién Social Dimension Ambiental Anexos

trabajoenlaquevelamosporelbienestar, lasequridadysalud ocupacional
de todos los empleados en el desarrollo normal de sus actividades, por lo
que, como empresa socialmente responsable estd obligada a garantizar
que quienes participan en ella, actuen bajo principios éticos y valores
que conduzcan a la organizacion en el mantenimiento de su prestigio
y consolidar la confianza de nuestros clientes tanto internos como

externos.

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 @
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POLITICA DE RSE

GRI 2-16, 2-24

LACTHOSA estd comprometida con .
gestionar sus negocios y actividades de —
manera integra, ética y transparente,
incorporando en su toma de decisiones
los impactos econémicos, sociales y
ambientales que podrian causar en sus
grupos de interés.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GRI 2-9, 2-10,2-17

Contamos con una sélida actividad en la
region mesoamericana. Somos un total de

Junta

34 empresas operativas con inversiones pirmetva B
en los sectores de energia, produccion y % )
B Gerencia \
o_fig o 7 0 c o sz [ Auditoria®
comercializacion de alimentos, distribucion,
bienes raices, inmobiliarias, ventas al St Gerencig \
enerat

Carlos Herrera

detalle, agroindustria y representaciones
de productos locales y extranjeros. ‘ , )
La proporcion de los altos directivos [ : : : ‘ e ek O :

procedentes de la comunidad local en

\ N \ : \
g 9 . \ Gerencia NSNS i v/ 5 v i S 5 Y Gerencia )
, . . . i Director d Gerencia WM Financiera W ‘/ Iglferse'g;'aac‘i,gn Y Gerencia, W ‘/ g:':{:g; Y ‘/ Gerenciade WAMN deRecibo WHMMN Gerencia
operaciones sign m cativas. La Junta [l Comerdial Planta el Administrativa ) 'y Desarrollo JA SUPPY Chain SRR Humanos oy Y antenimiento Sl deleche  [R  Regional
1 \ \ \ h
o [N HenryMeja / Gy &ty Vacante JRN 1o el Jf Vadimir Trigueres I Edy Contreras oo N Lo

Directiva todos son hondurenos
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MODELO DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

GRI 102-11, 102-12

SIN
POBREZA

En LACTHOSA nuestro % ¥ \F
modelo de negocios se M%W
basa en nuestra cultura
organizacional que se
traduce en politicas y
estrategias dirigidas

a nuestras partes
interesadas.

SIN
HAMBRE

({4
4

CONSUMO Y
12 PRODUCCION
RESPONSABLE

O

IMPACTO EN
OBJETIVOS DE
DESARROLLO

SOSTENIBLE

BANCO b {
DE ALIMENTO &

EDUCACION BUENA SALUD
DE CALIDAD Y BIENESTAR

| /v
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Los ObjetiVOS de El Programa de Naciones Unidas para el
Desarrouo SOStenible Desarrollo (PNUD) sefala que, debido
(ODS) Constituyen un al rdpido crecimiento econémico y al
llamado universal
a la adopcion de

med'das para poner mitad. Sin embargo, el hambre extrema
ﬁn a la PObreza: y la desnutricion siguen siendo grandes
proteger el planeta v obstdculos para el desarrollo de muchos
garantizar que todas paises. Se estima que 795 millones
las personas gocen de de personas sufrian de desnutricion
paz y prosperidad. cronica y mds de 90 millones de nifnos

menores de cinco anos tienen un peso

Bajo ese llamado, la industria de peligrosamente bajo.

alimentos y bebidas estd convocada a

aumento de la productividad agricola en
las ultimas dos décadas, el nimero de
personas desnutridas disminuyd casiala

cumplir estos objetivos directamente
en el ODS llamado “Hambre Cero”, que 1 SIN 2 SIN BUENA SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA Y

POBREZA HAMBRE Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENEROS SANEAMIENTO
abre un marco de oportunidades para
destacar y avanzar hacia una agenda

global de sustentabilidad.

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, DESIGUALDADES CIUDADES Y CONSUMO Y
_ . Y CRECIMIENTO INNOVACION E 1 REDUCIDAS 1 COMUNIDADES 1 PRODUCCION
En el ano 2019 decidimos ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLE

incorporarnos a la iniciativa del
Pacto Global de Naciones Unidas y

M “ ﬁEéﬁ O

sus principios de Responsabilidad
Social Empresarial en las dreas de

PAZ, JUSTICIA E ASOCIACIONES
MEDIDAS SOBRE VIDA BAJO 2
proteccion de derechos humanos, 1 LG 1 LA 1 SoLiDAs 17 OBETIVOS @
WE SUPPORT trabajo digno, proteccion del % “BJETIVOS
ambiente y la lucha contra la 1 DES%ESTIEEFBT.ELO

corrupcion.

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022
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IMPACTOS DE
LACTHOSA EN ODS s en ese sentido, er

- Poner fin al hambre, lograr la seguridad
almientaria y la mejora de la nutricién.
- Promover la agricultura sostenible.

ODS1
Fin de la Pobreza

- Crear empleos sostenibles
y promover la igualdad.

ejecutando proyectos
en cinco de ellos.

*Pilar de Lacthosa por giro de negocios -
Agroservicios - RSE

SIN
POBREZA

(] o o (]
o .
0DS 17 M %’I‘ V%Dg 3
Hlilres pelrs = Gara:'ntiiari:;] vida
lograr OD$ sanay promover
- Con empresas privadas, bienestar para todos.
sociedad civil y organismos

ASOCIACIONES
internacionales como ONU 17 PARALOS BUENA SALUD

OBJETIVOS Y BIENESTAR

® e

1 MEDIDAS SOBRE EDUCACION
EL CLIMA DE CALIDAD

@ .
0DS 13 |!!|| s
Accién por byt .
el Clin?a Educacion de Calidad
Mitigacion del cambio TRABAJO DECENTE Garantizar una educacion
imati CONSUMO Y inclusiva, equitativa de
climatico 12 o Y CRECIMIENTO eeed

" ; RESPONSABLE ECONOMICO Oportubidades de. i
gRlotecciondetspeties aprer?dizaje durante toda M E M B R E S I A A
m ‘ ' ' la vida para todos.

GRI

0DS 12 oDS38 . . ..
Produccion y Consumo Responsable Crecimiento Mantenemos la misma cantidad de asociaciones que

- Lograr empleo pleno,
productivoy trabajo decente.

- Lograr la gestion sostenible y uso eficiente
de los recursos.

reportamos en la Memoria 2018-2020

- Proteger los derechos laborales.
Entorno de trabajo seguro
y sin riesgos.

- Reducir a la mitad el desperdicio de alimentos
per capita c\{ reducir las pérdidas de alimentos en
la cadena de produccion y suministro.

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022
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W Lrecimiento " W

21 PROYECTOS A EJECUTAR POR ODS / ONU

A

BUENA SALUD EDUCACION

ASOCIACIONES
Y BIENESTAR DE CALIDAD 17 PARA LOS

- OBJETIVOS

4

h

Desarrollo de la Nutrimos Salud con Formando Alianzas y Rendicion
cadena de valor con amor Sula Futuro de Cuentas
Baleaderas para fomentar Proyectos de alimentacion a Acciones contra el Alianza con Fundacion Memoria de Sostenibilidad
el empoderamiento de la grupos vulnerables con el CcoVID-19 Ficohsa para la Educacién Lacthosa
mujer microempresaria. Banco de Alimentos de Infantil
Honduras en alianza con Sula 7 .5
Agroservicios Sula para y Ceteco. Campcaﬁa de : & %’/encron de Programa de Becas Alianza con la Organizacién
jgrtalecer la cadena de dhcequelsang Progresa de las Naciones Unidas (PG)
s Lechet ) Alianza con MUA Alianza con FUNDAHRSE
Programa de Donaciones Fin . . .
presarios por Alianzas Sector Privado
Mensuales la Educacid[;; (CONVIVE, COHEP. AMCHAM)
Campana navidefa con

grupos vulnerables Alianza con Fundacién Kafie
Campanas para
conmemorar: Dia Mundial
de la Leche; Dia Mundial de
la Leche Escolar; Dia
Mundial de la Alimentacién.

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022



Por 12 anos consecutivos
hemos recibido el galardon
de FUNDAHRSE que nos
reconoce como una empresa
socialmente responsable,
nuestras acciones han sido
orientadas en apoyar a las
personas mds necesitadas,
promover el desarrollo de
la cadena ldctea y cuidar el

medio ambiente.
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MATERIALIDAD EN LACTHOSA

GRI'3-1,3-2,3-3

Marco conceptual

El concepto de materialidad (Materiality
en inglés) es similar a relevancia y significa
“abordar aquellos aspectos que reflejen los
efectos econémicos, ambientales y sociales
significativos de la organizaciéon o influyan
de un modo sustancial en las evaluaciones de
los grupos de interés”, GRI (2013) Manual de
Principios Bdsicos p.14.

A partir de la materialidad surgen
los temas que representan los
impactos mds significativos de

la organizacion en economia, el
medio ambiente y las personas,
incluidos los aporte sobre los
derechos humanos.

El impacto se define como el efecto que la
organizacion crea en su ecosistema y puede
ser indicativo de su contribucion (negativa
o positiva) al desarrollo sostenible. Asi, los
impactos se clasifican en: reales o potenciales,
negativos o positivos, de corto o largo plazo,
intencionados o no intencionados, reversibles
o irreversibles.

‘ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

Una organizacién puede identificar muchos
impactos sobre los cuales puede presentar
informacién. Al usar los estdndares GRI,
la organizacion da prioridad a presentar
informacion sobre los temas que representan
sus impactos mds significativos.

El proceso de determinacion de los temas
materiales se basa en la identificacion y
evaluacion continua de los impactos por

parte de la organizacion. La identificacion y
evaluacion continuas de los impactos implica
la participacion de los grupos de interés y los
expertos pertinentes, si es el caso. Los grupos
de interés son personas o grupos con intereses
que se ven afectados o podrian verse afectados
por las actividades de la organizacion.

\
3\!. -
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Metodologia

Los tres primeros pasos del proceso de
determinacion delostemas materiales serefieren
a la identificacion y evaluacion continuas de los
impactos por parte de la organizacion. Durante
estos pasos, la organizacion identifica y evalua
sus impactos reqgularmente como parte de sus

La Materialidad en Lacthosa

actividades diarias contando al mismo tiempo
con la participacion de los grupos de interés
y de los expertos pertinentes. Estos pasos
continuos permiten a la organizacion identificar
y gestionar activamente sus impactos a medida
que evolucionan y surgen otros nuevos. En el

Dimensién Social Dimensién Ambiental Anexos

paso 4, la organizacion prioriza los impactos
mds significativos a presentar en su informe y,
de este modo, determina sus temas materiales.
El proceso para la determinacion de los
temas materiales se presenta en el grdfico a
continuacion.

DETERMINAR LOS TEMAS MATERIALES
SOBRE LOS QUE INFORMAR

IDENTIFICAR'Y EVALUAR IMPACTOS
DE FORMA CONTINUA

Analizar los temas
materiales con expertosy
usuarios de la informacion

Contar con la participacion de grupos
deinterésy expertos pertinentes

Temas
materiales

Priorizar los

1m actos mas

. Evaluarla %nﬁcatlvos

importancia de re los que
los impactos resentar
informacion

. Identificar
impactos reales
y potenciales

Extender el
contexto de
organizacion

Analizar los temas
materiales frente a los
temas de estandares
sectoriales

Considerar los temas
y los impactos
descritos en los
estandares
sectoriales

Usar los estandares
sectoriales para
entender el contexto
de los sectores

Memoria de Sostenibilidad |



% Nuestra Empresa Modelo de Desarrollo Sostenible La Materialidad en Lacthosa Dimensién Econdémica Dimension Social Dimensién Ambiental Anexos

LA CADENA DE VALOR EN LACTHOSA

GRI 2-6, 2-25

La identificacion de los impactos
negativos en la cadena de valor de la
leche cruda es la primera actividad para
laidentificacion de los temas materiales
y representa los diferentes eslabones
del proceso de generacion de valor
desde la compra hasta el consumidor
final, asi como los diferentes impactos
en el drea economica, social, ambiental
y gobernanza.

Econémica
Valor de la tierra

Competencia con otras
actividades agricolas.

Buenas practicas agricolas.

Social
Riesgos ocupacionales

Ambiental
Emision de gases,
degradacién del medio
ambiente.
*Problema de acidez de la
leche.

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

Produccion,
envasado

Econémica
Mejores practicas de
manufactura para el uso
eficiente de materia prima,
aguay energia y deméas
recursos. Inocuidad.

Social
Accidentes de trabajo / Salud
Ocupacional / Higiene y
Seguridad / Inocuidad.

Ambiental
Manejo de residuos
industriales y reciclaje;
Riesgos de contaminacién
cruzada; Licencias
ambientales.

[, Distribucién

Econémica
Accidentes
vehiculares; Robo de
productos
(inseguridad),
Manejo en Aduanas / proceso
de exportacion.

Social
Accidentes de trabajo;
mantener la inocuidad del
alimento.

Ambiental
Emision de gases de la flota.

Consumidor
Final

Econémica
Mitos y realidades del
consumo del alimento.
Control de precios / Canasta
bésica / impuestos;
Competencia con otras;
Competencia desleal;
productos sustitutos.

Social
Calidad del alimento cuando
es consumido / salud
del cliente.

Ambiental
Manejo de los empaques /
reciclaje por parte del
cliente final.
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Una fuente adicional a la determinacion de los impactos
en la cadena de valor constituye la evaluacion desde
verificadores independientes y en este aspecto Lacthosa
realiza cada ano la evaluacién con respecto a la norma
ISO 26000 y la métrica de Indicadores de RSE. En el
cuadro siguiente se muestra la evolucion desde la linea de
base del 2017 de las distintas materias fundamentales. Se
aprecia una marcada mejoria en las Prdcticas Laborales y
Prdcticas Justas de Operacion.

GRI 2-6, 2-25

Materia Fundamental

Gobernanza 97 97
Derechos Humanos 99 99
Practicas Laborales 95 98

Medio Ambiente 96 98
Practicas Justas

de Operacion 97 e L

Asuntos de Consumidores 100 100

Participacion de 100 100

la Comunidad

Dimensién Econémica Dimensién Social Dimensién Ambiental Anexos

Y - YV

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 e
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La consulta con las partes

interesadas internas
GRI 2-25, 2-29

El siguiente paso realizado para obtener los
temas materiales fue a través de un proceso
de consulta al personal corporativo (partes
interesadas) como a los Directores (empresa)
sobre la base de una plantilla de temas
pertinentes previamente acordado con la
empresa.

Tal como se observa en el siguiente
cuadro, los temas mds importantes para
las partes interesadas y la empresa son el
fortalecimiento de la cadena de valor con
los productores de leche en la dimension
econdémica, el cumplimiento de licencias
ambientales en la dimension ambiental, salud
y seguridad ocupacional en la dimension
social, y reputacion e imagen en gobernanza.
El contexto actual de la organizacion ha
determinado que la organizacidon considere
que los temas materiales identificados en
la Memoria anterior se mantengan vigentes
para la presente Memoria.

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

La Materialidad en Lacthosa Dimensién Econdmica

Dimension Economica

Fortalecimiento de la cadena de valor
con productores de leche

Inocuidad en el proceso de produccién
Proceso de exportacion
Vida saludable de consumidores

E-commerce y uso de la tecnologia (SAP + Handhelds)

Dimension Ambiental

Proteccion y conservacion de especies (Panthera)

Buenas practicas ambientales en fincas
de los proveedores

Gestion de residuos y reciclaje a nivel interno
Riesgos de contaminacién cruzada
Cumplimiento de licencias ambientales

Empacado de productos finales
con materiales sostenibles

Reciclaje del producto por parte del cliente final

Economia circular (proyectos internos)

Dimension Social

Salud y seguridad ocupacional
(incluye tema COVID, ETA e I0TA)

Salud del consumidor
Alimentar con amor (Hambre Cero)
Desarrollo profesional de colaboradores

Innovacién de productos
Gobernanza

Gobierno corporativo

Reputacion e imagen

Dimensién Social

Calificacion
Directores

Dimensién Ambiental

Calificacion
Corporativos

Anexos

Promedio
Externo
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El producto de la fase de priorizacion es el mapa de
materialidad que se presenta a continuacion:

Importancia para los stakeholders

Temas Materiales para la sostenibilidad de nuestra empresa

174

|

I

| 3
18

I 3

|

I

75
75.00

80.00 85.00 90.00 95.00

Importancia para la empresa

Dimensién Econémica Dimensién Social Dimensiéon Ambiental Anexos
Fortalecimiento de Proteccion y Empacados de Reputacion e
la cadena de valor conservacion roductos imagen
con productores de de Especies nales con
leche (Panthera) materiales
sostenibles
D ; Buenas prdcticas Reciclaje del Alimentar con
Cad Ir[)ocwdad 2” ambientales en producto por Amor (Hambre
- X epfggﬁg% ne fincas de los parte gel vihente Cero)
proveedores nal
*15 ®
*3
. Gestién de Economia Desarrollo
Procesos de residuos y Circular profesional de
exportacion reciclajea (proyectos colaboradores
nivel interno internos)
*6
. Riesgos de Saludy Seguridad Innovacion de
Vida saludable de contaminacién Ocupacional productos
consumidores cruzada (incluye tema
COVID, Eta e lota))
10000 E-commercey
uso de Cumplimiento Salud del Gobierno
tecnologia de licencias consumidor Corporativo
(SAP + ambientales
Handhelds)

En el mismo orden de ideas, en la
Memoria elaborada en el periodo
2018-2020 serealizé un andlisis de
laevolucién delos temas materiales,
notdndose que Unicamente se
mantuvo el tema de cumplimiento
de licencias ambientales, en
comparacion a la Memoria previa,

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 e

y seincorpord Reputacion e Imagen
en Gobernanza en esta oportunidad.
Asimismo, se presentaron nuevos
temas estratégicos, asi como
temas emergentes para el debido
seguimiento dentro de la estrategia
de la empresa.
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Materiales

Estratégicos

Emergentes

P> Tema en ascenso

>

i*

Economia

Fortalecimiento de la
cadena de valor con
Productores de leche

Competencia con otras
actividades agricolas

Inocuidad en el proceso
de produccion

Adquirir buenas prdcticas
agroindustriales

Accidentes vehiculares

Costos asociados a la
inseguridad social y
elincuencia

Procesos de exportacion
vida saludable de
consumidores

E-commerce y uso de
tecnologia (SAP +
Handhelds)

Desarrollo capacidad
productiva de nuestros
proveedores para
generar mds empleo en
la industria

Estrategia tecnoldgica
incluyendo estrategia de
continuidad de negocios,

seguridad de
in_z)rmacién,
colaboracion

g

»>

P Tema en descenso

Ambiental

Cumplimiento de
licencias ambientales

Emisién de gases
Degradacion de leche cruda

Gestion de residuos y
reciclaje
Riesgos de contaminacion
cruzada

Empacados de productos
finales

Reciclaje del producto por
parte del cliente final

Proteccion y conservacion
de especies (Panthera)

Buenas prdcticas
ambientales elyﬁncas de
los proveedores.

Economia Circular
(proyectos internos)

Gestion de recurso de
agua

Emisiones atmosféricas

Gestién de recursos de
energia

Menos contaminacion a
través uso de biomasa

Bajar contaminacion /
emision de gases /
reduccion flota, de 500
camiones a 300
(pre-venta)

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

Social
|
|
| Saludy Seguridad

Ocupacional (incluye
|> tema COVID, Eta e Iota)

Accidentes de trabajo
Salud del consumidor
P> Reputacion eimagen
: Codigo de Etica
P Desarrollo profesional
| de colaboradores

| Innovacién de productos
? Alimentar con Amor
I

I

|

I

I

|

I

I

I

(Hambre Cero)

Innovacion de
productos

P> Nuevos temas

v

En la proxima Memoria se

presentardn los riesgos asociados a
los criterios ASG (Ambiental, Social
y Gobernanza)
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Gestion de los temas materiales

Los temas materiales serdn gestionados a través de Indicadores GRI, conforme a la siguiente tabla:

Temas q Indicadores de
AR G Expectativas Gestion GRI ODS 2023 Programas
Fortalecimiento de Fortalecimiento de 2-6 Actividades, ODS 12 Agronegocios

Producciény

la cadena de valor la cadena de valor cadena de valory

| | |

| | |

] ] ] Compras responsables
con productoresde | con productores de | otras relaciones | consumo P P

| | |

| | |

| | |

Grupo K
Hacia la Cima

Asegurar la difusién 2-27 Cumplimiento de la

I I I

I I I

I I I

I I I
Reputacion e : de politicas y la : legislacion y normativas : Paz, justicia e

I I I

I I I

I I I

I I I

imagen L instituciones sélidas
e transparencia 306-1 Vertido de aguas s o Tz

I
|
|
I
leche leche comerciales responsables I Cadena de suministro
I
I
= _ T 20N BT Tt —— e - = =
| - I i I I
imi Cumplir con la 2-27 Cumplimiento de la ODS 12 . . )
C:renE'lzler?‘::ei::o : Legislacion : legislacion y normativas : Produccién y : Licencias ar.nblentales
ambientales I pertinente | 306-1Vertido de aguas | re:ggzggﬂes I Agua circular
I I I I
R | | N
I ] ] |
| | £403-1 Sistema de | |
| | gestiondelasaludyla | |
| | seguridad en el trabajo | |
: : 403-2 |dentificacion de : : Clinicas IHSS
i | beligros, evaluacionde i
i | riesgos einvestigacion | | Programa de
Saludy | Promover un | de incidentes | OoDS 8 | Bioseguridad
. espacio seguroy Trabajo decente 'y
seguridad ! I 403-8 Coberturadel | S |
ocupacional | sanoden elber)torno I sistema de gestiébn de | crecimiento | SENASA
I PAELED I lasaludy laseguridad ! P I .
: : en el trabajo : : Fondo de Emergencia
| | 403-9 Lesiones por | | Plan Desastres Naturales
| | accidente laboral | |
; ' 403-10 Las dolenciasy ! U
: : enfermedades laborales : :
_________ T RS I ST L P S R R
I
I
I Fundacién Kafie
OoDS 16 I
I
I
I
|
|
|
I
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Nuestra Gestion

DIMENSION ECONOMICA

GRI ODS 1 - Fin de la pobreza

Valor Econémico Generado

* Nuestras ventas crecieron en
12.3% en el ano 2022 mostrando
el rol de Lacthosa como un motor
estratégico de la economia del pais.

* La categoria de ldcteos sigue
siendo dominante en nuestro
portafolio de productos.

* Ampliamos nuestro mercado
de exportacion a un 10.1% de
nuestras ventas.

* Aumentamos nuestros salarios y
beneficios laborales en 4.8%.

* En el periodo, nuestros ganaderos
elevaron su productividad media en
un 7%.

* Nuestra cadena de proveedores de
leche crecié en un 7.5% logrando
que la produccion de leche cruda

alcanzara los 75 millones de litros.

La ganaderia es una de las actividades productivas
ysociales mds importantes del pais, contribuye con
aproximadamente el 13% del Producto Interno
Bruto del sector Agricola y genera mds de 300 mil
empleos directos. Nuestra contribucién en pagos
salariales alcanza los 1921 millones de lempiras
lo que representaron un crecimiento de 4.8% en
beneficios para miles de familias hondurenas.

Remuneraciones

Salarigs +
Prestaciones
laborales

Variacion

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

SIN
POBREZA

Tl

Desde sus inicios, en LACTHOSA hemos
apoyado el desarrollo de la ganaderia a través
de esfuerzos sistemdticos de proyectos propios,
alianzas con organismos internacionales y
asociaciones ganaderas. Nuestro objetivo es
contar con un suministro eficiente de leche fria
y asi mejorar la calidad de la materia prima.
Gracias a nuestros clientes, comunidades y
proveedores logramos superar la condiciones
criticas del periodo post pandemia, las secuelas
de las tormentas Eta e lota y un complicado
entorno politico nacional e internacional. Al
afio 2022 nuestras ventas crecieron en un
12.3 % permitiendo la expansion de nuestras
operaciones y superando en diez puntos al
indicador del ano 2020.

Crecimiento por Ano

150% @

12.3%

10.0%

2019 2020 2021 2022



Hemos apoyado
el desarrollo de la
ganaderia a través de
ésfuerzos sistemadticos
de proyectos
propios,
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En dicho periodo, la cantidad promedio f"‘
de litros por productor crecié en un 7%
representando una mejoria en los ingresos
de los ganaderos de nuestro pa’is.

Para el ano 2022, la cadena de proveedores
ganaderos llegaba a mds de 1957
ganaderos de los cuales 147 se encuentran
bajo registro cédigo.

Todos utilizan nuestras capacidad de 84
centros recolectores de leche en tres zonas:
Sula Norte, Sula Centro y Sula Agudn. La
cantidad de ganaderos aumentd en 7.5%
con respecto al 2020. La produccion de
leche cruda alcanzoé la cifra de 75 millones
de litros.

Nuestra principal categoria de productos  Una gran oportunidad para LACTHOSA ha sido el

estd representada por los ldcteos, quienes  crecimiento de nuestro mercado de exportacion

aumentaron su presencia en el mercado en un  donde ya sobrepasamos el 10 por ciento de

Litros promedio por productor /ano  0.8% jugos disminuyeronen 1% yotrosen0.2%.  nuestras ventas totales. Esto sin desabastecer el
consumo nacional.

-———- -———-

-

-

lacteos | 71.4% | 72.2% Lol | 90.5% | 89.9%
Jugos ' 207% | 19.7%  [Exportacién i 9.5% : 10.1%
~ Otros | 7.9% | 8.1%

‘ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022
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Valor Economico Distribuido
GRI 2-6,203-2

* Nuestras compras a ganaderos
nacionales crecieron en 5.11%.

* La capacitacién a través de Agro
servicios Sula y Dairy Center supero
las 550 mil horas de formacion.

* Agroservicios Sula ha invertido

mds de 38 millones de délares en
la transformacion de la industria
ganadera del pais.

* Ampliamos en casi 200% la
siembra de maiz con la finalidad de
contar con un insumo de calidad
para el ganadero productor de leche.

Apartirdel 1998 comenzamos el establecimiento
de los Centros de Recoleccion y Enfriamiento de
Leche, conocidos por su sigla (CRELES). Un CREL
consiste en instalaciones fisicas para el manejo
apropiado de la leche y que estdn provistas de
tanques o cuartos de refrigeracion.

Actualmente se dispone de 84 CRELES
administrados por asociaciones o cooperativas
de  ganaderos,  sociedades  mercantiles,
personas juridicas y naturales. Son ejemplos
de encadenamientos  productivos, donde
la empresa grande trabaja de la mano con
productores pequefos a fin de obtener productos
de mejor calidad de una manera consistente y
bajo estdndares técnicos demandados por sus
consumidores.

Dimensién Social Dimensién Ambiental Anexos

Durante el periodo
2021-2022
nuestras compras
a proveedores
ganaderos crecieron
enun5.11%
representando
un importante
derrame_de recursos
en la dindmica de
muchas zonas de
nuestro pais.

Costo de compra a ganaderos

Costo de

compra
Millones de
Lempiras

Aiio, millones de lempiras, porcentajes

Variacion

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 @
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AGRO %
SERVICIOS

La unidad de negocios de Agroservicios SULA
nace como una respuesta de LACTHOSA para
mejorar la cadena de valor de la leche en
Honduras, al formar alianzas con empresas
agricolas y financieras para facilitar a los
ganaderos proveedores de leche los accesos
a productos e insumos agricolas, asi como
acceso a préstamos financieros.

Agroservicios Sula es una
unidad de negocios de
LACTHOSA que se enfoca en
brindar facilidades agricolas
y veterinarias a la cadena de
valor de los proveedores de
leche. Trabaja en conjunto para
revisar aspectos de calidad
y supervision del ordeno, asi
como en temas nutricionales
que les permitan aumentar su
produccion en litros de leche.

Ademds, Agroservicios Sula proporciona a
los proveedores del sector agroalimentario
servicios técnicos, maquinaria, equipo e
insumos de la mds alta calidad. Esto se logra
a través de una sdlida relacion de confianza
mutua entre nuestros socios estratégicos
y proveedores, con el objetivo de elevar
y mantener los niveles de calidad de la
produccion.

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

La vision de Agroservicios Sula es continuar
replicando esta estrategia en diferentes regiones
del pais, trabajando en estrecha colaboracion con
los productores nacionales para garantizar que las
plantas de produccion de LACTHOSA reciban leche de
alta calidad, lo que, a su vez, aseqgura que el consumidor
hondureno tenga acceso a productos de calidad,
beneficiando asi a toda la cadena de valor. Mds de 1.5
millones de ddlares (aproximadamente 38 millones de
lempiras) han sido invertidos en lineas de crédito para
la transformacidn tecnolégica de la cadena ganadera.
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LACTHOSA, a través de su unidad de negocios
Agroservicios Sula, marca un hito en el desarrollo
ganadero al inaugurar el Centro de Recoleccion
de Leche Mayalac, un componente fundamental
del proyecto Fomento Ganadero “Dairy Center”.
Este proyecto tiene como objetivo principal
brindar un apoyo integral a los productores,
ofreciéndoles asesoria y asistencia técnica
para fortalecer sus unidades de produccion
y garantizar la produccion de leche con los
mds altos estdndares de calidad e inocuidad,
destinada a abastecer la industria ldctea
hondurena.

Lainiciativa Fomento Ganadero de Agro servicios
Sula simplifica los procesos de asociacion de
productores, permitiéndoles dar inicio a sus
operaciones con acceso a créditos para la
instalacion de la infraestructura del centro de
recoleccion de leche. Este centro, que cuenta con
un tanque de enfriamiento de 5,200 litros bajo

La Materialidad en Lacthosa Dimensién Economica

la calidad de SERAP y un generador eléctrico,
proporciona a los productores la capacidad de
mejorar sus operaciones y acceder a paquetes
nutricionales vitales para el desarrollo de sus
ganados.

Christopher Millensted, gerente de recibo de
leche de Lacthosa, compartié su compromiso:
"En LACTHOSA, estamos dedicados a apoyar
a los productores nacionales. A través de
Agro servicios Sula, deseamos proporcionar
oportunidades que les permitan mejorar sus
unidades de produccion y producir leche de alta
calidad para que la industria y los consumidores
finales tengan acceso a productos frescos,
producidos por manos hondurenas. Trabajamos
en estrecha colaboracion con los productores
locales y nuestra meta es ampliar este proyecto
para involucrar a mds ganaderos e invitarlos a
unirse para aprovechar todos los beneficios que
ofrecemos.”

Actualmente, Mayalac, integrada por 17
productores, entrega un promedio de 1,600
litros de leche, pero se espera que este numero
aumente significativamente para el ano 2024
gracias a esta inversion de mds de tres millones
de lempiras, la cual promete dinamizar la
economia de la region.

Mauro Cueva, presidente de Mayalac, expreso
su entusiasmo: “Hoy es un dia histérico para
los productores de leche de Copdn Ruinas.
Unimos esfuerzos para establecer este centro de

Dimensién Social Dimensién Ambiental Anexos

recoleccion y ahora es una realidad, gracias al
apoyo de LACTHOSA y su equipo de asesores y
técnicos, quienes reconocieron el potencial de
la zona. Estamos listos para producir leche de
calidad y abastecer al mercado hondureno.”

Agroservicios Sula ha
incorporado el Proyecto

de Fomento Ganadero

que tiene como objetivo
fomentar la ganaderia,
facilitando equipos y
tecnologias para mejorar la
eficiencia en la produccion
de leche e incluye tres
iniciativas: Dairy Center,
proyectos alimenticios y
Fomento lechero.

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 e
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Dairy Center = NP CREL MAYALAC, COPAN

Proyecto enfocado en capitalizar la formacion
completa de una asociacion de productores
nuevos. Consiste en la construccion de una
estructura prefabricada en un espacio designado
con una instalacion de tanque de enfriamiento de
leche y generador eléctrico. El objetivo es agilizar
los procesos de la asociacion de productores, para
reducir tiempos de inicio de operaciones por falta
de capital de inversion y acceso a la banca.

Entre los ejemplos que ha creado Dairy Center
pueden citarse los siguientes:

CREL LA ILUSION, CHOLUTECA AU ouodsme:

R ®

i

BIENVENIDOS

AGRO

3 LACTHOSA m

‘ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022
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Durante el periodo, los
programas de capacitacion a
nuestros proveedores crecieron
en un 25% beneficiando a
mds de 537ganaderos con

una promedio de 94 horas
formativas.

Proyectos Alimenticios

Garantiza los insumos de productividad como
semilla de maiz, pasto para silos, y productos de
sanidad animal a mejores costos y planes de pago
por medio de la leche. En el periodo bajo estudio,
se apoyd con la siembra de 8,500 hectdreas
de maiz, cifra que creci6 en un 182% con
respecto al 2020. De esta manera se asegura un
abastecimiento a los hatos ganaderos en cuanto a

Programa de capacitaciones brindadas
a proveedores de leche 2021 - 2022

. .. . . Descripcion 2021 2022
alimento vacuno, aprovisionamiento y seguridad
en la entrega. Capacitaciones
brindadas a
proveedores de 28 55
leche nacional
Proveedores
beneficiados 314 537
Horas 81 94

Fomento Lechero

Se enfoca en las capacitaciones hacia los
ganaderos para asesorarlos en elevar su
eficencia en la produccion de leche. Entre
los temas de formacion se incluye: buenas
prdcticas de ordeno, trazabilidad bovina,
nutricion, sanidad animal, ensilaje de maiz,
funcionamiento de tanques y equipos de
orderio.

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 @
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Nuestra Gestion

DIMENSION SOCIAL

GRI 2-6, 2-19, 2-20,2-21

» Generamos cerca de 200 nuevos empleos
en el periodo 2021-22

* Nuestros salarios superan en 13% al
salario minimo nacional.

* En el 2021 la diferencia entre los ingresos
de hombres y mujeres era de 4%.

* Implementamos una alianza con el IHSS
que nos ha permitido mejorar nuestra
atencion clinica y médica.

* Las prestaciones sociales en favor de
nuestros colaboradores crecieron en un
8.4% representando una erogacioén social
de 725 millones de lempiras.

‘lomdsimportante
. JWACTHOSA

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

BUENA SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

L[

\ 4

Great ]
Place Clima laboral

TO Recibimos el reconocimiento de Great Place
Work® Work (GPTW) como una de las mejores empresa
para trabajar en Centroaméricay El Caribe y que
se observa a continuacion.

Certificada

OCT 2023 - OCT 2024

Recursos Humanos

Logros 2022
Bienestar &
97% de los colaboradores .
completaron la encuesta, ﬁ + Espacios para celebrar
destacando el eje "Orgullo E N M}Jndo Magico de Sulita
[\/ \I\ por trabajar en Lacthosa". « Dia de agradecimiento
ORGULLO
QUE NOS UNE

Reconocimiento 04 Flexibilidad &
& Felicitacion Balance
/.« Colaborador Estrella * Modificacién de jornadas
4‘ ; « Conmemoracion de 0 F_lexl f_nday
-[N|&  Colaborador Estrella + Licencia paternal
: ° « Dia favorito
Incentivi Fondo de
m CENEIVOS Emergencia

* Ronda cerca de ti & i6
1 «Ed
N ’, * Baby Sula &9% . Saluucdacmrl
ﬁ o Refresca tu dia % « Gastos finebres

. ~ e+ Diaazul S »
« Cals
« Team Buildings Calamidad doméstica




Recibimos el
reconocimiento de
Great Place to Work
(GPTW) una de las
mejores empresas
ara trabajar en
entroamérica y El

Caribe.
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Remuneraciones

GRI 2-25

En LACTHOSA implementamos nuestra
politica de atraer y retener al mejor talento
humano posible, propiciando un clima de
alta satisfaccion laboral interno y por ello
tiene en vigor un programa de salarios y
remuneraciones para su gente. En dicha
politica se establecen principios como:

CONFIANZ

T oo

« Nunca serd menor al salario minimo
establecido por la ley.
« La Evaluacion del Desemperio anual serd

la herramienta utilizada para administrar : —_— : -
los casos dentro de rango. Con respecto a las prestaciones sociales ( sequro  un 8.4 % de crecimiento con respecto al 2021. Los

« LACTHOSA adopta la herramienta de la social, formacioén profesional y otros) sumaron  beneficios a los colaboradores se presentan en el
Matriz Econémica de Méritos la cual tendrad mds de 725 millones de lempiras representando  siguiente cuadro:

validez solo para un ejercicio anual de
operaciones, por lo que para cada nuevo Beneficios
ano debe declararse una nueva matriz

Becas educativas a los hijos de los colaboradores

. . . Obsequio a todos los colaboradores el dia de su cumpleanos
Bajo estos criterios, los e = N, L .

salarios base para ingresar a :ELRUDNEUICEL IR RIS
nuestra organizacion estdn Ayuda de gastos funebres

13%porencimadelsalario —_— = e e e e e e e e e e e e e e e
Bono vacacional

minimo aprobado. En ese

mismo ano, la diferencia de Mas de 20 celebraciones anuales que van desde cumpleanos de manera mensual, mejores empleados,
g Dia de la Mujer, Dia de la Madre, Dia del Padre, reconocimiento especial a los 15 y 20 anos de carrera en
los salarios entre hombres y la empresa, Dia del Nifio, navidad, entre otros.

AR A PAZ ., — — — — — — — — — — — —
Transporte nocturno

Atencién médica disponible dentro de la empresa a través del centro de salud y bienestar

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022
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Desarrollo profesional

GRI 2-24, 403-1,403,2,403,8,403,9,403,10

Detalle por género

Hombres Mujeres

1,579 271

216 1,866 27,109

Capacitaciones Capacitados Horas de
Capacitacion

Proyectos en Ejecucion

O O O O

Monarca Kaizen TPM & 5's +1 LEAP

La Materialidad en Lacthosa Dimensién Econémica Dimension Social

2. Marcela Orellana

Dimensién Ambiental Anexos

Somos una familia
de madsde 2,770
colaboradores.

En el ano 2022 se
realizaron 27,109
horas de capacitacion
representando un
crecimiento de 14%
con respecto al 2020.

Top 5 Capacitadores Top 5 Gerencias
1. Lacthosa 1. Produccion

2. Mantenimiento

3. Administracién
4. José Malumbres 4. CDS
5. Inocuidad Alimentaria 5. QSE

Memoria de Sostenibilidad Lacthosa 2021-2022 @
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Promedio de horas de capacitacion anuales
(por empleado, desglosado por sexo y edad)

El proceso de Edad/Sexo Hombres 2021  Mujeres 2021  Hombres 2022  Mujeres 2022
formacion se orienta
en gran medida al Capacitaciones | | | |

g nndadas a
personal mgsculugo proveedoresde | 151 | 29 l 151 | 24
que alcanzo el 85% leche nacional
y condiciona en gran o ANEREEEEE ) S e
medida el proceso de Proveedores 6
educacion del talento beneficados | 41 T
humano. ——H——f—;—j——;—h—zg——r—l——

oras
- —aane I EENEL TS -l el CR
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Salud y Seqguridad ocupacional

GRI 2-29

De conformidad con las leyes nacionales
hemos conformado las comisiones mixtas
y de seguridad industrial, 31 colaboradores
forman parte de dichas comisiones. A
través de estas se implementa el plan
de seguridad industrial que incluye
capacitaciones, inspecciones, gestion de
riesgo, entrega de equipos de proteccion
personal, matrices de equipo de proteccion
y evaluacion de planes de accion.

En LACTHOSA ademds del cumplimiento
legal que protege a nuestros colaboradores
también realizamos inversiones en materia
de salud y seguridad ocupacional SSO
donde hemos logrado firmar un acuerdo
con el Instituto Hondureno de Seqguridad
Social.

Construccion de instalaciones médicas por
Lps.2,341,062.55. Incluye preclinica, clinica,
sala de lactancia, oficina de nutricion y
psicologia, dreas de terapia, esterilizacion,
procedimientos para cirugia menor.

Pagos de doctores por mds de 2,4 millones
de lempiras. Los profesionales de la salud

Estas inversiones se han visto reflejadas en
la disminucion de los indices de ausentismo
como producto de los accidentes de

Factor

% Nuestra Empresa Modelo de Desarrollo Sostenible La Materialidad en Lacthosa Dimension Econémica Dimensién Social Dimensiéon Ambiental Anexos

atienden no solo a los beneficiarios del IHSS
sinotambién a sus familiares. De acuerdo con
los registros de la empresas en Sula Centro
se realizaron 1494 atenciones médicas,
en Sula Norte fueron 1829 atenciones
médicas y ademds 4140 atenciones clinicas
(medicacion, nutricion y sicologia). Y7

Impactos de las inversiones en salud
( Dias perdidos, empleados lesionados, victimas)

2021 2022 Impacto %

trabajo. Se observé una reduccion de

Dias perdidos : 448 : 410 : -8.5%
8.5% en dias perdidos y 29% a nivel de ! : !
empleados lesionados. Durante el periodo o _Er;p_le;d;s_ I N
no se reportaron victimas mortales. El St E 7 i 56 ': 290
cuadro siguiente muestra la evolucion de - ———--——- Lo T i
los resultados: _ Vicimesmoniales (7 O SRR Ol

Memoria de Sostenibilidad Lacthosa 2021-2022 @
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Inversion social

GRI 2-25,2-9,2-11,2-16

La inversion social de
LACTHOSA se distribuye
enun 51% en las
iniciativas orientadas a
crear valor economico,
en segundo lugar, se
encuentra el apoyo a

la dimension social

con 34%, la dimension

O s drens o 355, 2 7 Inversion
Social
LACTHOSA

Econémico

Social
Ambiental
Otros

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022
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Fundacion Kafie

BUENA SALUD
Y BIENESTAR

Historia

Fue en el ano 2006 cuando los
hermanos Schucry, Luis y Eduardo
Kafie constituyeron la Fundacion
Kafie en memoria de sus padres
con el objetivo de continuar la
labor humanitaria que ellos
iniciaron y convertirse en el brazo
social de la familia Kafie a través
de su vision y mision.

EDUCACION
DE CALIDAD

Dimension Social

Dimensién Ambiental Anexos

FUNDACIONKAFIE

SCHUCRY, LUIS Y EDUARDO

Mision

Somos una Fundacion
comprometida con la promocion
de una sociedad mads equitativa
y sustentable. Nos en;ocamos
en proyectos de desarrollo
comunitario en las dreas de salud
y educacion, asi como el rescate

de los valores cristianos.

Vision

Ser una Fundacion activa,
innovadora, que responda con
proactividad a los desgﬁos que se
planteen y desarrollando proyectos
de vanguardia que ayuden a quienes
mads lo necesitan, destacando sobre
todo por la dedicacion, capacidad
y altruismo de sus miembros,
comprometidos con los valores
sociales y morales y al desarrollo de
la comunidad y del pais.

Memoria de Sostenibilidad Lacthosa 2021-2022 @
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Durante el transcurso
de los anos los
proyectos ejecutados a
través de la Fundacion

han ido escalando,
enfocdndose en tres
grandes pilares:
salud, educacion y
comunidad.

EDUCACION COMUNIDAD

Promovemos el rescate de los
valores, fomentando la armonia
y el amor al préjimo en nuestra

Desarrollamos  programas  en
atencion desde la primera infancia
brindando los insumos bdsicos
para recién nacidos, ejecucion

Trabajamos  por  construir
un mejor futuro a través de
una educacion de calidad
que forje grandes y exitosos
profesionales, creando  asi

sociedad, creando asi un ambiente
mds digno y noble en apoyo a los
que mds lo necesitan.

de proyectos nutricionales y de

progreso y prosperidad en prevencion de problemas de salud.

nuestra Honduras.

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022



PRI TR PSR e 1 7 ] Iﬂdﬁﬂltﬂ dﬂ CIEIU i lﬁ' 'ttﬂﬂ"ﬁ'

Al unir esfuerzos
en salud, fomentar
la educacion
y fortalecer la
comunidad,
sembramos las
raices de un futuro
sostenible.
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DATOS DE
IMPACTOS SOCIAL

LACTHOSA 2021-2022
171,501

Personas
beneficiadas
durante 14 anos

85 1,820,000

Comunidades
beneficiadas V‘l’:?’i: .

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

463,300

Raciones de
alimentos
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L.40
5,000 Millones
Mamografias En inversion

3 2 social

Actividades de
voluntariado
al ano

222 -
Vol A Comedores infantiles
e rios CETECO benefciando

tiv i
gV 0s a 1,800 ninos
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Nuestra Gestion

DIMENSION AMBIENTAL

GRI 302-2,302-1,303-1,303-2,303-3,305-7,306-1,307-1

Todas nuestras plantas cuentan con los
permisos ambientales requeridos por el
Estado de Honduras.

CONSUMO Y
PRODUCCION
RESPONSABLE

QO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO 1
ECONOMICO

o

Protegemos la naturaleza al devolverle con
calidad, el 13% del agua que utilizamos.

Reducimos nuestra huella ambiental en 13%
en alcance 1 del control de emisiones.

ambientales y sanitarias

Desde el 2010 contamos con una
politica y un programa de gestion
ambiental, cuya finalidad es el cuidado,
la conservacién del medio ambiente, asi
como en gestionar de manera sustentable
todas sus operaciones de produccion
y administrativas en conjunto con los
colaboradores y la comunidad. Es por ello,

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

Dimensién Social

Dimensiéon Ambiental Anexos

MEDIDAS SOBRE
EL CLIMA

13

Cumplimiento con leyes y regulaciones

que el departamento de Gestion Ambiental
impulsa su plan de trabajo establecido de
acuerdo con los lineamientos de la norma
ISO 14000. Todas las plantas cuentan
con licencia ambiental y las mismas
han estado siendo supervisadas bajo un
estricto cumplimiento gubernamental y de
evaluacion sanitaria.







Nuestra Politica Ambiental

GRI 2-24, 2-27, 303-1

Tenemos como objetivo principal, disminuir la
huella de carbono con "0” emisiones de carbono
y reducir nuestro impacto ambiental a través de
la reforestacion y el uso eficiente de los recursos.
Nuestro compromiso ambiental se define en
cuatro lineas estratégicas: uso eficiente de los
recursos, tratamiento de efluentes residuales.
gestion integral de residuos sélidos y control de
emisiones atmosféricas.

En el cuadro siguiente se puede observar la
gestion que realizamos en cuanto a los riesgos,
impactos y medidas que hemos adoptado.

s

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

Impacto

I
.. |
Ve.f“"“e“.“ de agua Contaminacién de
industriales sin |

I

I

I

I

I

I

. recurso hidrico |
tratamiento |
I

I

Derrames de

I

I - e

| Contaminacion de
sustancias |

I

I

I

I
I
I
suelos y fuentes I
I
I
I

quimicas de agua
Emisiones LI
Contaminacion

I

I
atmosféricas ' el

I atmosférica

I

I
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Norma técnica
que lo regula

Reglamento nacional de
descarga y reutilizacién
de agua residuales

Reglamento para la
gestién ambiental y
racional de las
sustancias quimicas

Reglamento para
emisiones por
fuentes fijas

Medidas de Mitigacion
Implementada

: Contamos con plantas de
| tratamiento de aguas

| resiguales industriales

| ennuestros planteles de
| produccién

[

I

| Contamos con sistemas
| de control de derramesy
I procedimientos de

I descarte de sus

I sustancias quimicas

I

I

I Monitoreo de emisiones
I peréidicamente para

: cumplimiento en norma
I

Contaminacion de
suelos y recurso
hidrico

Disposicion de
residuos peligrosos

Contaminacién
de suelos

Disposicion de
residuos sélidos

Manejo integral de
residuos solidos

Manejo integral de
residuos solidos

Se garantiza la correcta
disposicién en
contenedores y estaciones
termporales

Certificacién de disposicién
final de residuos peligrosos
por empresas tercerizadas
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Captacion total de agua

Circular 1(! a d_ del ( Afo, forma de captacion, tipo, zona, m3)
recurso hidrico
GRI2-24,2-27,303-1 Sula Sula La

Centro Centro Fortuna
2021 2022 2021 2022 2021 2022

Iniciamos el proceso de circularidad
en agua, recuperamos el 13% del
agua utilizada la que destinamos
exclusivamente para el riego de
nuestras dreas verdes y la limpieza.

Agua servidumbre
privada SANAA

\ W‘

Tres plantas de tratamiento de agua
son operadas para reducir impactos
negativos.

Nuestro consumo de agua se elevé en
menos de 1% en el periodo estudiado.

En el 2020 consumimos mds de 784 mil
metros cubicos de ese vital liquido. En el
2022 la cantidad de agua consumida fue
de 791 mil metros cubicos representando
un crecimiento de menos de uno por ciento.
El 92% de dicho consumo proviene de
extraccion por pozos y estamos conscientes
de que el retorno a esa fuente natural
requiere de tecnologias e inversiones.

Por ello, estamos empenados en que el
agua que utilizamos retorne con el menor
impacto negativo a sus fuentes naturales.

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 e



% Nuestra Empresa Modelo de Desarrollo Sostenible La Materialidad en Lacthosa Dimensién Econdémica Dimension Social Dimensiéon Ambiental Anexos

Desde el 2004 iniciamos un proceso de construccion
de tres plantas de tratamiento de aguas residuales en
las sedes de las ciudades de Tegucigalpa, Colon y San
Pedro Sula. La inversion inicial ascendié a 50 millones
de lempiras para ampliar y modernizar la planta de
tratamiento de aguas residuales de Sula Norte.

El tratamiento de aguas se basa en el conjunto
de operaciones unitarias de tipo fisico, quimico o
biolégico y la finalidad es la eliminacion o reduccion
de la contaminacion o las caracteristicas no deseables
de las aguas, bien sean naturales, de abastecimiento,
de proceso o residuales.

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

El tratamiento del aqua

utilizada en LACTHOSA

Los tipos de contaminantes fisicos que se
encuentran en el agua son grasas, aceites,
espumas, altas temperaturas, solidos en
suspension, mientras que los contaminantes
quimicos son oxigeno disuelto, demanda
bioldgica de oxigeno, demanda quimica de
oxigeno, nitrégeno y pH.

Utilizamos dos mecanismos de depuracion
de contaminantes en el agua: el tratamiento
de lodos activados y las lagunas de
estabilizacion. Ellodo activo es lasumadela
biomasa formada en el reactor y los sélidos
suspendidos (materia inerte y compuestos
inorgdnicos) aportados por el agua
residual. Esta mezcla de microorganismos
y materia inerte tiene una alta capacidad
de absorcion de la materia orgdnica y por
ello se le llama “activo” o “activado”.

Las lagunas de estabilizacion realizan
un proceso de auto purificacion con la

agrupacion de organismos como las
bacterias y las algas. Los organismos
realizan la transformacion mediante
el tratamiento de la materia orgdnica,
logrando remover los patégenos presentes
en el agua residual.

Anualmente
recuperamos cerca de
103,170 m3 de agua,

que representan el
13% del recurso

hidrico utilizado.
El agua recuperada
se destina al riego
de las dreas verdes
y sanitarios de los
planteles.

Agua Recuperada
Plantas de tratamiento, ano, zona, miles metros?

Sula
Centro

2021

2022

Agua por pozos

| 21,721 | 22,066 |

La
Fortuna

2021
0 l 0]

Sula
Norte

2021
0 | 81,110 |

,,,,,,,,,,,,,, |
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Circularidad en la gestion

: Materiales recicl
de los residuos ateriales reciclados

Tipo, ano, zona, miles de libras

La cantidad de material reciclado en el 2022
alcanzélacifrade 814,659 libras que represento
[0)

un aumento del 61% c.on respecto al 2020. %a 2021 2022 2021 2022
mayor parte del material corresponde a carton

(76%), pldstico (17%) y pgpe[ ( 7%). Estamos Cartén : 143,397 : 145,917 : 425,915 : 473,419 ]
gumentando nqestra capacidad de gestion a lo s s 14360 11,722 i 164,042 i 125,966 i
interno para evitar los reprocesos pero también e : ! ;
estamos muy interesados en el impulso de la Papel | 36,368 45531 0 | 12,104

economia circular.

Sula Sula
Centro Norte

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 9
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Gestion de la eficiencia
energética

Honduras cuenta con una matriz energética
donde el 62% de la generacion eléctrica
viene de recursos nacionales siendo el
recurso hidrdulico el mds utilizado.

En LACTHOSA consumimos cerca de
25.4mw al ano de energia, dato que
representé un crecimiento del 24% con
respecto al 2020. En cuanto a eficiencia
con respecto a nuestro principal producto
que es la leche hemos logrado producir
mds con menos al utilizar menos energia
para producir mds bienes alimenticios.

Consumo de energia eléctrica
Afio, MW

Energia 2017 2020 2022

Mega Watts 17.2 20.5 25.4

De acuerdo con las zonas
donde operamos, Sula
Norte donde se encuentra
nuestra principal planta

consume el 76% de
energia eléctrica, le sigue
Sula Centrocon17%y La
Fortuna con 7%.

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022
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Anexos

Dimensiéon Ambiental

Dimensién Social

O
‘Q

s
A 412
s (o

& el

ECANECTATE

2@l

E) S MANTEN LA
" e : TEMPERATURA
APAGA LA LUZ ) e () MINIMA DE 24°
AL SALIR ) e " estas “eco-nectado”

z ey

estas “eco-nectado”

R

LACTHOSA

@R

LACTHOSA

Consumo de energia eléctrica
Ano, MW, zona

Sula Sula La
Centro Norte Fortuna

2022 2021 2022 2021
\4558260 4349760 \ 11,650,040 \ 19,249,160 = 580,800

Ao 2021

2022
\ 1,812,000

Khw Total
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Control de emisiones
(alcance 1)

En funcion de los impactos  redujo en 10% en el 2022.  Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1)

en emisiones de efecto En mondxido de carbono CO PM, NOx, 502, CO2 y CO, Kgs/ano

invernadero, LACTHOSAredujo  se redujo en 11% y en didxido

su factor de Kilogramos/  de carbono CO2 en 13%. cz:lt?o pf:,ltae Forli?ma

emisiones de 2020 a 1791 Afio 2021 2022 2021 2022 2021 2022

representando una reduccion  El reto principal se encuentra PM i 2.269 i 2.385 i 2.359 i 1,647 i 1,362 i 1343

de 13% con respecto a en el oxigeno de nitrégeno = -~ o aisbtateiats posesoss possosss pesscoos pesS= oo pE e -

la dltima memoria. Esta  NOx que se incrementd en ,,?9,,,3,%?’,0,6,{ iR e e O3 ER DSSIIC JRR T 8752

reduccion i SCelie” (R ) | TR0 T LR

controles ejercidos sobre el CO ' 1,729 | 5293 10,658 12,648 & 720 | 1,141

dioxido de azufre SO2 quese T C . " A TR . e
Cco ! 1,042 ! 1,042 ! 11,053 ! 11,053 | 655 ! 655

Consumo de agua

Consumo 1%
de agua

Pozo " 632,969
| mnee | 9420
@ Privada Privada | 142,191
e 7eABs0

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 e
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Con tal sentido hemos implementado un modelo de
economia circular utilizando residuos como recursos.
Siendo el agua un valioso y fundamental elemento en
toda la cadena de procesamiento, distribucion y consumo
interno, la empresa ejecuta un programa que tiene como
objetivos optimizar, reducir y reutilizar el agua.

Consumo de agua

(metros cubicos, porcentaje, 2020)

Recurso Metros Cabicos Porcentaje

A la relacion de
recuperacion y tratamiento

del agua debe senalarse
que durante el periodo

en estudio el consumo de
agua crecio en un 22% en
términos absolutos.

No obstante, y en funcion de la productividad alcanzada
en las plantas. Al compararse el consumo de agua con
la cantidad de leche adquirida se observa que los niveles
de eficiencia en cuanto al recurso hidrico mejoraron en
un 50% indicando una mayor calidad en términos de
productividad y competitividad.

Relacién m3/ Litro leche | 0.005 | 0.003 | Mejora 50%

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022



GRI 302-4,302-5

Honduras en los ultimos quince anos ha impulsado el
uso de energia con fuentes renovables. Segun datos de
la Secretaria de Energia en este momento el 62% de
la generacion eléctrica viene de recursos nacionales
siendo el recurso hidrdulico el mds utilizado.

En LACTHOSA consumimos cerca de 20.5 mw al ano
y que represento un crecimiento del 19% en términos
absolutos. En cuanto a eficiencia con respecto a nuestro
principal producto que es la leche hemos logrado
producir mds con menos al utilizar menos energia para
producir mds bienes alimenticios.

La relacion entre el consumo de energia por litro de
leche se acercé al 33% senalando el esfuerzo por lograr
una mayor productividad y consecuentemente alcanzar
uha mayor ventaja competitiva.

Relacion Kw/litro
de leche

2017

indice

% Nuestra Empresa Modelo de Desarrollo Sostenible La Materialidad en Lacthosa Dimensién Econémica Dimensién Social Dimensién Ambiental Anexos

mayor productividad y consecuentemente
alcanzar una mayor ventaja competitiva.

La relacion entre el consumo de energia
por litro de leche se acerc6 al 33%
sefalando el esfuerzo por lograr una

‘T-'.'
-, - Rl

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 @



Nuestra Empresa

Gestion de residuos

GRI 301-1,301-2,301-3

La gestion de nuestros residuos
constituye uno de los grandes retos
a considerar en nuestras acciones
futuras si bien el 2020 constituyd
un ano desafiante para mantener el
nivel de recoleccion y el reciclado

Modelo de Desarrollo Sostenible

de nuestros productos. Mantuvimos
un ritmo que a no dudarlo lo
recuperamos en el proceso de
reactivacion econémica de nuestra
economia.

Recurso 2017 2020
Materiales ' '

reciclados / miles ! 754.7 ' 540.4
de libras J' :

ORDINARIOS
NO RECICLABLES

5

ORGANICOS

PAPEL Y CARTON PLASTICOS

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

La Materialidad en Lacthosa

Dimensién Econdmica

Emisiones
GRI 305-1,305-2

A partir de esta tercera Memoria
empezaremos a evaluar nuestros
impactos en torno a nuestras
emisiones y a iniciar evaluaciones
en torno a la mitigacion y
adaptacion de nuestras acciones
en funcion de reducir nuestro
impacto en el clima. Entre estas
acciones se incluirdn a) medidas

Factor Kgs. Emision

Dimensién Social

Dimensiéon Ambiental Anexos

de adaptacion en cuanto a
consumo de combustible f6sil
para generacion de energia b)
medidas en cuanto al consumo
de combustible fosil para flotas
vehicular c) acciones de mitigacion
en torno a la reforestacion de
dreas protegidas b) eficiencia en
la gestion de residuos.

. Oxigenode
nitrégeno NOXx (Kg)
Di6xido de azufre

02 (Kg)

Monoxido de
carbono




Corredor del Jaguar

ODS # 13 Accion por el CLIMA

La alianza entre Panthera y LACTHOSA

% Nuestra Empresa Modelo de Desarrollo Sostenible La Materialidad en Lacthosa Dimensién Econémica

Hemos convertido a Honduras en la columna

vertebral del corredor del Jaguar.

Mads de 250 ganaderos capacitados en la
proteccion de los felinos mds grandes de

América.
aaasfdsv

Disponemos del primer registro de jaguares

en Honduras.

TZ~CA % LACTHOSA

PANTHERA

LACTHOSA es la primera empresa
hondurenia que se suma para fortalecer
el “Corredor del Jaguar” al firmar un
convenio de cooperacion entre la empresa,
la Organizacién Internacional (PANTHERA),
la Federacion Nacional de Ganaderos
de Honduras (FENAGH), y la Secretaria
de Estado en los Despachos de Recursos
Naturales y Ambiente, dando un claro
mensaje sobre el compromiso de pais en
proteger esta iconica especie de felino, asi
como de promover la convivencia armonica
entre los humanos y los jaguares.

Panthera a su vez, ha trabajado en
Honduras desde 2009 y es una de las
primeras organizaciones en documentar la
presencia de Jaguares utilizando cdmaras
trampa en los parques nacionales Pico
Bonito, Jeannette Kawas y Cusuco. También
delinearon el Corredor del Jaguar en
Honduras mediante el uso de entrevistas
y estudios genéticos. Los equipos de
guardabosques han recorrido mds de
12,000 kilémetros en rutas de patrullajes
(equivalente a tres veces la distancia desde
Nueva York hasta Los Angeles).

Dimensién Ambiental

pioneros en
la proteccion
el Jaguar

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 @
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Los jaguares son especies en peligro de
extincion en Honduras, es por ello, que
decidimos unirnos ala organizacion PANTHERA
para proteger estos felinos en nuestro pais. En
el pasado, se sabia poco sobre los jaguares en
Honduras, pero ahora el pais, es la columna
vertebral del corredor del jaguar.

La Iniciativa del Corredor Jaguar de PANTHERA
es el unico programa de conservacion hasta
la fecha que busca proteger a los jaguares
a través de su drea total de distribucion de
seis millones de kilometros cuadrados. Con
ese objetivo PANTHERA estd trabajando para
preservar la integridad genética del jaguar
conectando y protegiendo sus poblaciones
tanto en parques nacionales como en el
paisaje dominado por humanos desde el norte
de México hasta el norte de Argentina.

A través de nuestro fundador Schucry Kafie,
se ha promovido la alianza entre PANTHERA
y LACTHOSA como parte de la estrategia de
Responsabilidad Social Empresarial, brindado
un aporte de dos millones de lempiras que son
utilizados en un periodo de cinco afos para
capacitar a 250 ganaderos hondurenos, cuyas
fincas colindan con el territorio del felino mds
grande de América (municipios de Puerto
Cortés, Tela, La Ceiba, Olanchito y Bonito
Oriental) y que fueron impartidas por Rafael
Hoogesteijn, experto internacional en el tema
de convivencia entre ganaderos y grandes
felinos

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022

La Materialidad en Lacthosa Dimensién Econdmica

Hoy, el enfoque de PANTHERA
es fortalecer los equipos de
guardaparques en todo el
corredor, reforzar la aplicacion
de las leyes de proteccién a la
vida silvestre, reintroduccion
de especies e implementar
patrullajes SMART (Herramienta
de monitoreo espacial y reporte;
software desarrollado para
organizaciones de conservacion
como WWF) en dreas clave y
educacion ambiental; para
ello, LACTHOSA es uno de sus
principales aportantes.

N

Dimensién Social Dimensiéon Ambiental Anexos

Otro importante logro es la implementacion
del sistema de monitoreo acustico que se
basa en tecnologia remota disefiada por la
Universidad de Cornell, la cual permite grabar
y escuchar sonidos que ocurren en las dreas
protegidas que se estdn patrullando. Estos
dispositivos capturan los sonidos de armas
de fuego en un radio de un kilémetro para
determinar, dia, hora y lugar en que ocurrieron.
Este proyecto pionero en Centroamérica,
permite caracterizar la actividad ilegal de
caceria y ajustar los calendarios de patrullajes
para ser mds eficientes en su mision de reducir
esta amenaza.

LACTHOSA ha apoyado a PANTHERA en la
adquisicion de un nuevo lote de modernos
equipos de monitoreo de los jaguares como
ser drones, cdmaras remotas que operan
en tiempo real (anti-poaching), y unidades
de GPS con tecnologia que permitird no
solo continuar estudiando los jaguares sino
también documentar amenazas como la
caceria furtiva. Esta tecnologia es utilizada en
dreas protegidas como los parques nacionales
Pico Bonito, Cusuco, Jeannette Kawas, Pico
Pijol, y en los Refugios de Vida Silvestre
Texiguat y Cuero y Salado, entre otros.
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Acerca de PANTHERA

PANTHERA, fundada en el 2006, se dedica —

exclusivamente a la preservacion de los gatos @) Noches | Trampas Camara
salvajes y de su papel critico en los ecosistemas

del mundo. El equipo de PANTHERA de > Unnuevo registro de distribucién de jaguar para 9  Mamiferos del Parque Nacional Cusuco
biélogos de primer nivel, expertos judiciales, y Honduras

defensores de los felinos salvajes desarrollan 9  Primer registro de jaguar en una
estrategias innovadoras basadas en la mejor FISIOCEENES > Valor ecoldgicos del Parque Nacional Cusuco
ciencia disponible para proteger guepardos, 2 Nuevos jaguares registrados en las areas protegidas ’
jaguares, leopardos, leones, pumas, leopardos por PANTHERA

de las nieves y tigres en sus vastos paisajes.

En 50 paises alrededor del mundo, PANTHERA Kilometros de patrullajes
trabaja con una amplia variedad de partes registrados en SMART
interesadas para reducir o eliminar las

amenazas mds apremiantes para los gatos Cazadores detenidos
salvajes-asegurar su futuro, y el nuestro.

Investigacién Cientifica y Monitoreo

Publicaciones recientes

> Los Xenarthra en Honduras

Primer registro de puma en Corredor
Binacional

Proteccion del bosque y fincas
amigables con el jaguar

Ganaderos concientizados sobre
fincas amigables con el jaguar

Eventos atendidos de ataques de
felinos al ganado

Armas de cazadores decomisadas

Descombros detectados y neutralizados . o
Horas de monitoreo acistico
Plataformas de cazadores destruidas

Redes ilegales de pesca decomisadas

Restaurando Poblaciones | Rewilding

Bomberos y técnicos de vida
silvestre capacitados y equipados Eventos de reproduccién en la naturaleza

para el rescate de fauna

Iguanas verdes protegidas en sus primeros

i A GGl e [EatE e estadios y liberadas en su medio natural

pecaries en Honduras

Manadas han establecido territorios

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022



FUNDAHRSE
INFORME DE
VERIFICACION EXTERNA

A las partes interesadas de LACTHOSA

Introduccion
Para la comprobacion de Tercera parte ( Third party checked) del cumplimiento de una
Memoria de Sostenibilidad GRI Standard Universal se ha procedido de la siguiente manera:

« Se ha leido detenidamente la Memoria de Sostenibilidad 2021-2022 de LACTHOSA con
base en la metodologia de evaluacién del GRI Standard Universal.

« Se ha revisado con las personas encargadas de la Memoria, todos los items que
corresponden a la Guia del GRI Standard Universal.

Alcance de la verificacion
La funcion principal del verificador fue proporcionar una declaracion de veracidad sobre la
informacion vertida en la Memoria de Sostenibilidad de conformidad con:

« Guia GRI Standard Universal

+1SO 26000: 2010

« Indicarse 2016

* Pacto Global

« Objetivos de Desarrollo Sostenible

Metodologia empleada

Con tal sentido se definié una metodologia siguiendo el proceso de GRI-Standards y que
incluyd la revision del contenido de la presente memoria, los datos de contenidos bdsicos y
especificos como los documentos sectoriales asociados. La informacion verificada descansa
en las operaciones de LACTHOSA y los datos proporcionados por la organizacion declarante.

Conclusiones

Basado en el trabajo de verificacion se ha concluido que la Memoria de Sostenibilidad
2021-2022 de LACTHOSA se ha realizado cumpliendo el criterio " in accordance “ con la
guia para la elaboracion de las Memorias de Sostenibilidad de GRI Standards Universal y las
normas de calidad arriba expuestas.

El siguiente grdfico refleja el nivel de aplicacion de los principios establecidos por los
criterios internacionales utilizados. En el mismo se observa la aplicacion de los principios
que permiten considerar la Memoria de Sostenibilidad 2021-2022 de LACTHOSA de
conformidad con el criterio de Acorde con el Gri Standard Universal.

@ Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022
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Nivel de Aplicacion de los Principios
GRI Standards Universal

[

([ J

[ J o
Precision Sostenibilidad Inmediatez Verificalidad

Aspectos destacados

+ Se destaca la presencia de la integracion de Lacthosa a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, su alineamiento con la Norma ISO 26000 y Pacto Global, cumpliendo asi con
los principios de sostenibilidad y verificabilidad.

+ Se mantiene el andlisis de la materialidad y el respeto a los principios del GRI standard
Universal sobre todo, el de precision y verificabilidad.

Areas de mejora

* Preparar las acciones en torno a la implementacion de la futura norma I1SO 59000 de
Economia Circular y su impacto en la circularidad el uso del agua.

» Aumentar la iniciativas para la incorporacion de la mujer en la fuerza laboral como
también en reducir la brecha salarial entre géneros.

« Potenciar las relaciones con el Instituto Hondurefio de Seguridad Social en funcién de
ampliar los servicios de salud para los colaboradores.

San Pedro Sula, 21 de febrero del 2024

Roberto Leiva
Director Ejecutivo FUNDAHRSE
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LHCI'HOSH INDICE DE CONTENIDOS ACORDES CON GRI STANDARD UNIVERSAL

Lacthosa ha elaborado la Memoria conforme a los estandares GRI
para el periodo comprendido entre el primero de enero del 2021al
31 de Diciembre del 2022

GRI fundamentos
GRI contenidos generales
GRI Temas materiales

Gobernanza: GRI 2 contenidos Generales 2021. Econémico 203-2
Impactos indirectos significativos 2016 . Social GRI 403 salud y
seguridad ocupacional Ambiental: GRI 303 aguay afluentes 2018

Memoria de Sostenibilidad | Lacthosa 2021-2022 @
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Tabla de indicadores de desempeiio de Reporte de sostenibilidad presentado acorde con GRI Standard Universal, ISO 26000, Pacto Global, ODS 2030

ContenidoGRI  Pagi mema - Bacto

Perfil de la organizaciény r
practicas de reporte CRistandard VT !
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Universal . |
i Verificaci6n exterra . 2> 0 R ‘

fiAiggiividades cad

| Actividadesy colaboradores |

Gobernanza
| Difusiéndepoliticas 2 | 14383950 P — L |
! . - P : | 20, 24,39.41, | | ] i
' Estrategia, politicas y practicas i 7=9) i o & | | i
| BIo POTHCES YIRS proceso de remediacion de impactos negativos 22 S asisess |
! i 226 | 1 i i i !
.~ Cumplimientode legislacion ylasnormativas 7 N N SR S Z0NN N A O - S
. %5 R T [ I i
i L ! 2-29 : 24 ! 1 ; i
. Participacion de los Grupos [~ T T T e FesSEeEE==TT——— T e i
de Interés iConvenios de negociacién colectiva 2-30 . acuerdos | |
! ! ! ! ! © colectivos | !
31 20 Vv i 3
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-2 3 20 Y A ! |
ST 1 |
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CONTENIDOS POR TEMA MATERIAL

Pagina/ LEUES Pacto
respuesta Materiales Global

Temas Materiales Descripcién GRI Contenido GRI ODS y metas

Promover un espacio

| : | | 403-1,403-2, 403-8,
1 Social ! seguro y sano en el 1

politicas y la transparencia

6
entorno de trabajo ORI
1 S ¥ Fortalecimientodela | _ __ SO
Econ6mico cazjena ]de1 valor con 2-6,203-2 31-35 v 9
productores de leche
| Ambiental . Cumplimenolrgiiclenci gy 2-27,303-1 4950 v 7
! ! ambientales ! ! ! !
Asegurar la difusion de 2.9,2.11,2.16 42-47 | y 10
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Acorde con:
Indicarse 2016
ISO 26000

ODS 2030

Sostenibilidad

conCorazon

MemonRia pe SosTenIBILIDaD
2021 - 2022

&

LACTHOSA



